werfen

POLITYKA JAKOSCI

Kierownictwo Werfen Polska Sp. z o.0. oswiadcza, iz dla catej organizacji
niezbedne jest ustanowienie i wypetnianie ponizszej Polityki Jakosci, zwigzanej od
poczatku z nasza filozofig biznesowa, ktéra opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

1. Dostarcza¢ produkty zaawansowane technologicznie, renomowanej jakosci,
spetniajace wymagania klienta, jak i wszystkie wymagania prawne i regulacyjne.

2. Nieustannie éledzi¢ zdobycze technologiczne, aby méc oferowaé najnowoczesniejsze
rozwigzania dla potrzeb naszych klientow.

3. Promowaé i kontrolowaé efektywng obstuge posprzedazowg klienta, ktora
obejmuje:
e state szkolenia uzytkownikéw,
e specjalistyczny serwis techniczny,
e dorazng pomoc telefoniczng lub zdalng,
oraz dbaé, aby klient otrzymat ustuge zgodng z jego oczekiwaniami.

4. Promowac i bada¢ zadowolenie pracownikdw, zapewniajac odpowiednie szkolenia w
dziedzinie naukowych osiggniec i innowacji technologicznych branzy diagnostycznej
oraz budowa¢ relacje oparte na porozumieniu i zaufaniu w calym zespole Werfen.

5. Przyczyniac sie do rozwoju spofecznego poprzez poprawe jakosci zycia zwigzanej z
postepem w medycynie i technologii.

6. Promowaé¢ zgodnoéé¢ z celami jakosciowymi, utrzymujac i stale doskonalac
skuteczno$¢ swojego systemu zarzadzania jakoscia.

Warszawa, dnia 01.08.2023 r.

Przedstawiciele Dyrekcji Pe’mon‘iocnik ds. Jakosci
Maria Dale Piotr Fik Beata Rl-‘zepliﬁska
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