MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV
1. fejezet: Elkételezettség

werfen

1. ELKOTELEZETTSEG

1.1. Mindgségpolitika

A Werfen Hungary Kft. az értékesités és szervizelési tevékenységében elsddleges célkitiizése
az optimalis nyereségszint mellett a kifogastalan mindségii gyartas €s kapcsolddo szolgaltatas
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kdvetelményeivel dsszhangban 4ll6 folyamatos biztositasa.

Ennek érdekében:

- A megrendeldk igényeit a rendelkezésre bocsatott informéciok atvizsgalasat kovetéen a
sziikséges kiegészitések, pontositasok, egyeztetések soran oly mértékben kivanja megismerni
- ameglévo sokéves szakmai tapasztalat figyelembe vételével - hogy a megrendelSk kifejezett
igényein til lehetdség szerint az altaluk elvarhaté (latens) igények is érvényesiiljenek.

- A megrendel6kkel folytatott €s a szervezeten beliili, valamint a széllitokkal (beszallitokkal,
alvallalkozokkal) vald kommunikacio soran biztositja, hogy a felmért, illetve meghatarozott
igények a megvalositas sordn a szakma szamara egyértelmiiek, megvalosithatéak legyenek.

- Tevékenysége soran, minden fazisban a szerz6désben, megrendelésben vallalt
kovetelmények, jogszabdlyi kovetelmények, vonatkozd szabvany elbirasok maradéktalan
betartasa és partnerei altali betartatasa vezérli.

- Folyamatosan figyelmet fordit a munkatdrsak korszeri szakmai ismeretek elsajatitisara,
alkalmazasara.

- A mindségre jelentds hatassal bird tevékenységeket iranyitd, végz6 €s ellendrzd személyek
felelosségét, hataskorét €s kdlesonds kapesolatat gy szabalyozza, hogy annak eredménye a
megrendeldk igényei maradéktalan teljesitésének biztositéka legyen.

- Az optimalis nyereségszint eléréséhez szervezett tevékenységével, belsé koltségeinek
csOkkentésével €s hatékonysaganak névelésével jarul hozza.

- A mindségpolitikahoz kapcsolodd konkrét mindségceéljait a vezetdségi atvizsgalasok soran
meghatarozza, illetve teljesiilésiiket értékeli.

A folyamatokra vonatkozé konkrét célkitlizéseket a Werfen Hungary Kft. vezetGsége
meghatdrozta, dokumentdlta, teljesiilésiiket ellenérzi, a célkitiizéseket a megrendeldi
elvardsoknak €s a Werfen Hungary Kft. elvarasainak megfeleléen mddositja, aktualizalja.

A Werfen Hungary Kft. mindségcéljainak megvaldsitasihoz elvarja szallitdi (alvallalkozdi,
beszallitdi) azonosuldsat, elkotelezettségét is. Mindezek érdekében a szallitok kivalasztisanal
torekszik az ISO 9001 szabvany szerint mindsitett cégek alkalmazasara.

A Werfen Hungary Kft-nél a mindségért viselt felelésség nem korliatozddik a vezetésre.
A Werfen Hungary Kft. minden munkatarsa felelés sajat munkdja mindségéért, a
mindségiranyitasi rendszer eldirasainak betartisaért.

Budapest, 2022.10.01.

Domotor Gergely
ligyvezetd igazgatd
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