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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade da Werfen, associada desde o inicio a nossa filosofia
como empresa, tem por base os seguintes pontos:

1. Comercializar produtos com alto nivel de qualidade e tecnologia que
satisfacam todos os requisitos de clientes assim como requisitos do ponto
de vista legal e normativo.

2.Estar constantemente atualizada em relagdo ao desenvolvimento
tecnoldgico para poder estar apta a oferecer solugoes criativas para
clientes.

3.Estabelecer e executar um servigo pos-venda eficiente para atender
clientes que reuna: treinamento continuo de profissionais, servigo técnico
especializado, linha de comunicagdo para assisténcia e manutengdo de
equipamentos.

4.Garantir que clientes recebam um servico que atenda ds suas
expectativas.

5.Estabelecer e medir a satisfa¢do das pessoas da Werfen garantindo
educacdo continuada e preparo para inovagoes profissionais e
tecnoldgicas do mercado. Desta maneira, alcangar uma atmosfera de
comunicacgdo positiva e confianga entre as pessoas da Werfen.

6.Contribuir para o progresso social melhorando a qualidade de vida através
do progresso tecnoldgico.

/.Manter a eficacia do sistema da qualidade, o atendimento aos requisitos
regulamentares, legais e da organizacdo e incentivar a organizagdo a ir de
encontro aos objetivos de qualidade.

Sdo Paulo, 3 de fevereiro, 2025

Rafael Patricio Abdel Hak
Diretor Geral
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